Wie gute Filhrung
von morgen aussieht

Gastbeitrag

Von Jorg Miiller

ork-Life-Balance, Disrupti-

on oder Digitalhype: Wan-

del ist normal und sicher-
lich keine Besonderheit unserer Zeit,
auch wenn wir momentan grofse Ver-
anderungen erleben und diese an Dyna-
mik zugenommen haben. Dies zeigt
sich im gesellschaftlichen Bereich eben-
so wie in Strukturen und Prozessen von
Unternehmen und Organisationen. Me-
gatrends wie Digitalisierung, Globalisie-
rung, demografischer Wandel und Indi-
vidualisierung markieren eine Tendenz
zunehmender gesellschaftlicher und
okonomischer Vernetzung bei gleich-
zeitiger Erweiterung der personlichen
Lebensentwiirfe.

Die Erkenntnis, dass Verdnderungen
normal sind, ist allerdings kein Garant
ihrer Akzeptanz. Innovation und Ent-
wicklung sind sicherlich Triebfedern
vom Unternehmertum, aber den Men-
schen mitzunehmen, zubeteiligen und
starken dirfe nicht auf der Strecke blei-
ben. Daher haben viele Aspekte der Di-
gitalisierung auch in der modernen Ar-
beitswelt wenig mit Technik, sondern
viel mehr mit einer neuen Denkweise
zu tun. Ein Schliisselmoment flir Ar-
beitsorganisation ist, wenn digitale

Transformation nicht mehr als techni-
sches Thema, sondern als kulturelle
Verdnderung und als Frage der Haltung
begriffen wird. Im Sinne dieses Umden-
kens werden auch ganzlich neue Anfor-
derungen an Fiihrung gestellt. Was be-
deutet das fiir Sie als Fithrungskraft?

P> Fiihren heift coachen
Damit ein Team selbststindig und ei-
genverantwortlich arbeiten kann, muss
es dazu befdhigt werden. Es liegt in Ih-
rer Verantwortung und in Threm Gestal-
tungsraum als Fiihrungskraft, Mitarbei-
tende zu entwickeln und damit die
Funktion eines Coaches oder Mentors
einzunehmen. Dabei gilt nicht nur,
Kompetenzen zu fordern: Nehmen Sie
sich wirklich Zeit fiir [hre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Offnen Sie sich
und Thr Team fiir eine Fehlerkultur. Zei-
gen Sie Thre Wertschitzung, stellen Sie
die richtigen Fragen, horen Sie zu — wel-
che Bedtirfnisse gibt es? Welche Kompe-
tenzen sind vorhanden, welche sollten
gestarkt und weiterentwickelt werden?
Eine gute Fihrungskraft schaut fo-
kussiert darauf, welche Werte und Hal-
tungen die Menschen als Individuen in
das Unternehmen einbringen konnen.
Diese Entwicklungsstufe der Arbeitsor-
ganisation fithrt dazu, dass sich die Mit-

arbeitenden  zunehmend  selbstbe-
stimmt wahrnehmen.
P> Zeit fiir Fiihrung einplanen

und Kompetenzen abgeben

Fihrung soll und kann nicht nebenbei
passieren. Schaffen Sie sich Zeit fiir die
soziale Verantwortung, die mit [hrer
Rolle verbunden ist. Um die Mitarbei-
tenden in den Fokus zu nehmen, mis-
sen Sie sich in einem gewissen Rahmen
aus den reinen Produktions- und Ar-
beitsprozessen zurtickziehen. Schaffen
Sie sich regelmiRig Zeit fiir die eigene
Reflexion: Was lduft bereits gut, wo ha-
ben Sie Verbesserungsbedarf™?
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Der Mittelstand entdeckt CoWorking-Spaces fiir sich

Wo KMUs und Startups voneinander lernen und neue Arbeitswelten teilen.

In modern eingerichteten Biliros tummeln
sich am liebsten alle die jungen
Unternehmen, angehenden Griinder und
kreativen Freelancer. SchlieBlich laden
lichtdurchflutete, offene Raume formlich
dazu ein, gemeinsamen Gedanken freien
Lauf zu lassen, sich gegenseitig zu
inspirieren oder voneinander zu lernen.
Wer den Austausch sucht, wird hier auf
jeden Fall fiindig. Wer ruhige
Ruckzugsorte  fiir  Telefonate und
Besprechungen benétigt allerdings auch.
Smarte Raumkonzepte fiir vielfdltige
Bedirfnisse machen es moglich. Die Rede
ist  von CoWorking-Spaces,  was
neudeutsch so viel wie “Gemeinschafts-
biros” bedeutet oder einfach: die
perfekte Mischung fir all die Start-ups,
denen ,New Work“ quasi in die Wiege
gelegt wurde.

Doch mittlerweile entdecken auch
etablierte Unternehmen, deren DNA
nicht vollends auf neue Arbeitswelten
programmiert ist, die  modernen
Blrokonzepte fiir sich. So mischt sich
unter die auf eigene Rechnung
Arbeitenden auch immer mal ein
sogenannter Remote-Arbeiter. Diese
Jferngesteuerten “ Angestellten sind

Entsandte von Agenturen und
Unternehmen, die keine zentralen
Blrordume nutzen. Sei es aus

Kostengriinden oder um den Wunsch-
arbeitsort hei begehrter Fachkrafte
gewidbhrleisten zu konnen. SchlieBlich
braucht es im Tagesgeschaft oftmals nur
Laptop und Telefon, um mit Kollegen und
Kunden in Kontakt zu bleiben. Dennoch
lockt ein Schreibtisch in Gemeinschaft
vom Prokrastinieren auf der heimischen
Couch weg.

Dabei ist der komplette Umzug vom
herkdmmlichen Biiro in die modernen
Arbeitswelten gar nicht n6tig. Der Impact
Hub Dresden, einer von uber 100
unabhdngigen Innovations -und
Griinderzentren des globalen Impact Hub
Netzwerks, verspricht die Anbindung an
die lokale Griinder- und Macherszene auf
vielen Ebenen. Hier macht das aktive
Community-Management Suchende zu
Findenden.  SchlieBlich  quillt  das
Netzwerk vor Innovationsgeist tiber und
lockt begehrte Experten an. So st
unkomplizierte Hilfestellung an den
digitalen und analogen schwarzen
Brettern genauso schnell gegeben, wie
Stellenausschreibungen geteilt.

verschwimmen Hierarchien zuneh-
mend. Modelle wie Scrum, Holokratie
oder Kanban 16sen die herkommliche
Fihrungsthematik sogar vollig auf. Sie
funktionieren nicht mehr tiber Hierar-
chien, sondern tiber Rollen und Verant-
wortungen. In den neuen Arbeitsmodel-
len iibernehmen mehr Menschen Fiih-
rungsfunktionen. Daher sind auch
mehr Menschen fihig, Spannungen
und Konflikte im Team vorherzusehen
und zu kontrollieren.

P> Neue Kompetenzen aneignen

Seien Sie nicht nur Coach, sondern las-
sen Sie sich selbst regelméRig coachen!
Eine moderne Fihrungskultur driickt
sich neben einer sozialen Verantwor-
tung fiir das Team auch in der Bereit-
schaft aus, sich neue Formen der inter-
nen Kommunikation anzueignen. Eine
souverdne Beherrschung dieser ist die
Voraussetzung fiir eine gute Vermitt-
lung. Wir bei Lots* beraten und unter-
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fiir verandernde

Kommunikation mbH, einer strate-
gischen Kommunikationsheratung
mit Sitz in Leipzig und Berlin.

Er berdt und coacht als Systemi-
scher Moderator und Mediator.

Zudem nutzen beispielsweise Grof3-
unternehmen wie die Ostsachsische
Sparkasse Dresden und die Unter-
nehmensgruppe  DREWAG/ENSO  die
Meetingraume far ausgiebige
Innovations- und Strategierunden.

Dabei greifen sie regelméafig auf die
Prozessbegleitung  durch moderne
Methodiken, wie dem Design Thinking
und  Business  Modelling  zuriick.
Erfahrene Coaches hierfiir gehoren
passender Weise direkt zum Team des
Impact Hubs im Herzen Dresdens.

Aulerdem dirfen die Mitarbeiter
regelmdBig in den offen designten
Raumlichkeiten aus dem Tagesgeschaft
ausbrechen. Schliefllich braucht es fir

neue Impulse genau diese kreative
Arbeitsumgebung und den regen
Austausch mit interdisziplinaren
Experten.

Im Rahmen der sogenannten Corporate
Memberships, also der Unternehmens-
partnerschaft, entsteht so fiir die Kunden
in der taglichen Arbeit und bei fachlichen
Veranstaltungen ein  unkomplizierter
Anschluss zu lokalen Innovationen.
Gleichzeitig reicht die Prdasenz als
attraktive Arbeitgebermarke auch in das
globale Impact Hub Netzwerk hinein und
ermoglicht den Aufbau internationaler
Kontakte.

Ein Familienbetrieb aus Zittau geht sogar
noch einen Schritt weiter. 170 Mitarbeiter
widmen  sich  bei Digades der
Entwicklung und Fertigung elektro-
nischer Systemlosungen fir  Autos,
Motorrdder und dem Internet der Dinge
(loT). Ein Teil davon direkt am Dresdner
Hauptbahnhof in den Raumen des 2017
erdffneten Impact Hubs. Uber den
hiesigen Alltag eines Mittelstandlers in
Mitten junger Startups sprach Tim Berger,
Leiter der Dresdner Niederlassung, in
einem Interview.

Wie kam es zu der ungewohnlichen
Wahl der Betriebsstitte?
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Der Chef als Coach. Er gibt Ziele vor und Verantwortung fiir ab.

stiitzen Fihrungskrifte und Mitarbei-
tende dabei, ihre Zusammenarbeit zu
optimieren. Wie wir dabei vorgehen? In
einem ersten Schritt kldren wir folgen-
de Fragen: Was verstehen Sie unter gu-
ter Fihrung? Wo stehen Sie gerade? Wo
sehen Sie sich in einem Jahr? Uns geht
es darum, dass Sie sich einen realisti-
schen Uberblick Threr Situation ver-
schaffen und die Verdnderung als Pro-
zess verstehen, der von internen wie
externen Faktoren wie dem demografi-
schen Wandel oder der Digitalisierung
abhingig ist.

Reflexion heilst auch, auf Fragen
richtig zu antworten. Wir vermitteln
Grundstrukturen aus dem Bereich des
Konfliktmanagements, um Sie mit kon-
kreten Werkzeugen zu befdhigen - bei-
spielsweise Moderationstechniken oder
Supervision eigenstindig anzuwenden.
Mithilfe von digitalen Lernformaten be-
schiftigen wir uns zudem nédher mit
dem Thema Fihrungskraft als Mentor
und Coach. Die Idee dahinter: Die Fiih-
rungskrifte sind befihigt, die Organisa-
tion auf dem Weg zum agilen Arbeits-

Fir Dresden haben wir uns zunachst

entschieden, da der Standort mit
MINT-Studierenden, Forschungseinrich-
tungen und der Mobilfunk- bzw.

Elektronikbranche Uberzeugt. Allerdings
war fur uns klar, dass wir in keinem
grauen Kafig oder am Stadtrand arbeiten
mochten.  Die  Kombination  aus
interdisziplindren Projektteams in einer
offenen und kreativen Umgebung hat
uns schlieBBlich  (berzeugt, unseren
Standort in den Impact Hub zu legen.
Rickblickend betrachtet, war es definitiv

die richtige Entscheidung, denn so
konnten wir auch relativ flexibel
mitwachsen. Angefangen als kleines

Team an eigenen Schreibtischen im
offenen Raum, dem Fix-Desk Bereich,
konnten wir uns mit dem Wachstum
spdter einen der begehrten Biirordume
sichern.

Wie unterscheidet sich der Arbeits-
alltag im CoWorking-Space von dem
im eigenen Biiro?

Da ist das Stichwort: Routine! Denn die
stellt sich in diesem Arbeitsumfeld
tatsachlich kaum ein. Jeder Tag ist anders
und irgendetwas passiert immer. Seien es
das wochentliche Community-Friihstlick,
verschiedene Meetups, Barcamps, die
jahrliche  GrofBveranstaltung “Startup
SAFARI” oder einfach ein kurzer Plausch
an der Kaffeemaschine mit einem
Neuankémmling. Es tut gut, kurzzeitig
aus den Standardprozessen  aus-
zubrechen und sich  von  der
allgegenwartigen Motivation anstecken
zZu lassen. Unvoreingenommenes
Marktfeedback gibt es hier im Hand-
umdrehen; Profitipps von den vielfdltigen
Spezialisten ebenso.

Wie nehmen die Mitarbeiter den

Arbeitsplatz wahr?

Schon im Recruiting ist ein zentraler
Dresdner Standort in einer so modernen
Arbeitswelt sehr attraktiv. Als recht
unbekanntes Familienunternehmen aus
Zittau stehen wir bei vielen Fachkraften
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modell gemeinsam weiterzuentwi-
ckeln. Das ist eine grof3e Aufgabe!

P> Wie Verinderungen
erfolgreich gestaltet werden

Verdnderungsprozesse zu begleiten und
zum Erfolg zu fithren, ist eine beson-
ders wertvolle Fihrungskompetenz.
Wenn Fihrungskréfte eine Organisati-
on verandern mochten, heifdt das nicht,
dass die Verdnderung vom Beginn an
auf Akzeptanz im Unternehmen trifft.
Gute Fihrung heiRt: Mitarbeitende
noch stirker dabei zu unterstiitzen,
sich auf Verdnderungen einzulassen
und diese im Sinne des Unternehmens
mitzutragen. Bei unserem Ansatz, der
Methode fiir widerstandsfreie Verdnde-
rung, wird das Thema daher friih und
unter einer hohen Mitnahme der Mitar-
beitenden gemeinsam erarbeitet. Hier
ist es sinnvoll, die Zielstellung in Teil-
projekte herunterzubrechen, Mitarbei-
tende zu Akteuren zu machen und ih-
nen Verantwortung zu ibertragen.

www.lots.de

und Absolventen nicht unbedingt an
erster Stelle auf der |Liste der
Wunscharbeitgeber. Trotz der Konkurrenz
durch andere Firmen und Konzerne, hilft
die Prasenz in der Hauptstadt und bei
den verschiedenen Veranstaltungsforma-
ten im Impact Hub. Im Tagesgeschaft
unterstiitzen uns auch Grinder oder
Mitarbeiter von Startups aus dhnlichen
Industrien.

Konnen Sie sich vorstellen je wieder in
ein eigenes Biiro zu ziehen?

Ja und Nein. Ginge es nach uns, wiirden
wir nur ungern auf die Anbindung an den
Impact Hub verzichten. Dafiir ist der
schnelle Austausch mit Spezialisten
unterschiedlichster Fachbereich und die
quirlige Gemeinschaft zu wertvoll. In
Zukunft kann es aber durchaus sein, dass
wir an kapazitive Grenzen stof3en. In
diesem Fall bleiben uns dann eben
gliicklicherweise die ortsunabhangigen
Losungen als  Unternehmenspartner.
Unsere Mitarbeiter nutzen die Co-
Working-Bereiche weiterhin nach Bedarf
und Digades bleibt als Arbeitgeber und

Mitgestalter ein wichtiger Teil der
Griinderszene.
digades GmbH digades.de

Seit 1991 entwickelt und fertigt die digades
GmbH malBgeschneiderte, leistungsstarke
elektronische Losungen fir den Automobil-,
Gebaudetechnik- und Infrastrukturbereich.

Innovationskraft, Flexibilitdt und Schnelligkeit
zeichnen das mittelstandische Unternehmen
aus.

Impact Dresden GmbH  dresden.impacthub.net
Seit 2017 begleitet und vernetzt die Impact
Dresden GmbH etablierte Unternehmen und
Startups. Unterstutzt wird beim Aufbau einer
neuen Teamkultur, der Bereitstellung von
modernen  Arbeitswelten und bei der
Implementierung  agiler  Arbeitsweisen.
Bereits tGber 180 Kunden, allein in Dresden,
vertrauen dem Unternehmen.




